
 

 

QUY TRÌNH CUNG CẤP DỊCH VỤ, SẢN PHẨM BẢO HIỂM  

TRÊN MÔI TRƯỜNG MẠNG 

1. Quy trình 1: Khách hàng tự mua bảo hiểm trên ứng dụng hoặc website. 

1.1. Lưu đồ 1: 

Bước Khách hàng Hệ thống phát hành GCNBH  

Bước 1: 
Cung cấp 
thông tin 

 
 

  

Bước 2: Hệ 
thống tạo 
Yêu cầu bảo 
hiểm 

    

Bước 3: 
Khách hàng 
xác nhận 
Yêu cầu bảo 
hiểm 

    

Bước 4: 
Khách hàng 
thanh toán 
phí bảo hiểm 
trên hệ 
thống     

Bước 5: 
Nhận 
GCNBH 

    

 

Lưu ý:  

GCNBH: Giấy chứng nhận bảo hiểm  

Bắt đầu 

Xem thông tin sản 
phẩm bảo hiểm trên 

Ứng dụng/Website và 
chọn mua 

Khách hàng nhập 
thông tin 

Tạo Yêu cầu bảo hiểm, 
hiển thị phí bảo hiểm 

Khách hàng xác nhận 
đồng ý mua bảo hiểm 

Khách hàng thực hiện 
thanh toán phí trên Hệ 

thống 

Phát hành GCNBH 
điện tử và gửi email 

cho khách hàng 

Khách hàng nhận 
GCNBH và các tài liệu 

liên quan qua email 

Kết thúc 



 

 

1.2. Diễn giải:  

Bước Diễn giải Thực hiện 

Bước 1: Cung cấp 

thông tin  

Khách hàng xem thông tin các sản phẩm bảo hiểm: 

quyền lợi bảo hiểm, phí và các tài liệu có liên quan khác 

của hợp đồng bảo hiểm như tóm tắt quy tắc, điều kiện, 

điều khoản bảo hiểm (nếu có), quy định về bảo vệ dữ 

liệu cá nhân của UIC..., xác nhận đã đọc, đã được giải 

thích và đồng ý, trên ứng dụng di động hoặc website và 

chọn mua sản phẩm bảo hiểm phù hợp với nhu cầu. 

Khách hàng 

Bước 2: Tạo Yêu cầu 

bảo hiểm 

Khách hàng nhập các thông tin về người mua bảo hiểm, 

đối tượng được bảo hiểm, … lên hệ thống. Hệ thống sẽ 

tiến hành xử lý thông tin do Khách hàng cung cấp để 

tính toán, hiển thị phí bảo hiểm, đồng thời tạo Yêu cầu 

bảo hiểm 

Hệ thống phát hành 

GCNBH 

Bước 3: Khách hàng 

xác nhận Yêu cầu 

bảo hiểm 

Khách hàng kiểm tra lại thông tin và bấm vào mục 

"Đồng ý" tại trang Yêu cầu bảo hiểm 
Khách hàng 

Bước 4: Khách hàng 

thanh toán Phí bảo 

hiểm 

Khách hàng thực hiện thanh toán phí bảo hiểm theo 

hướng dẫn trên Hệ thống 

Khách hàng/Hệ 

thống phát hành 

GCNBH  

Bước 5: Khách hàng 

nhận GCNBH  

Hệ thống sẽ tiến hành cấp và gửi GCNBH cho khách 

hàng (qua email) 

Khách hàng nhận GCNBH và các tài liệu liên quan qua 

email 

Hệ thống phát hành 

GCNBH 

 



 

 

2.  Quy trình 2: Khách hàng mua bảo hiểm có sự tư vấn của Nhân viên bán bảo hiểm. 

2.1  Lưu đồ: 

 

Bước Khách hàng Nhân viên bán bảo hiểm 
Hệ thống phát hành 

GCNBH  

Bước 1: 
Cung cấp 
thông tin 

 
     

Bước 2: Hệ 
thống tạo 
Yêu cầu 
bảo hiểm 

    

  

Bước 3: 
Khách hàng 
xác nhận 
Yêu cầu 
bảo hiểm 

      

Bước 4: 
Khách hàng 
thanh toán 
phí bảo 
hiểm 
        

Bước 5: 
Nhận 
GCNBH 

      

    
Lưu ý:  
GCNBH: Giấy chứng nhận bảo hiểm   

 

Bắt đầu 

Khách hàng có nhu 
cầu mua bảo hiểm 

Tư vấn sản phẩm 
và tiếp nhận thông 
tin từ khách hàng 

Nhập thông tin 
khách hàng vào hệ 

thống 

Tạo Yêu cầu bảo 
hiểm, hiển thị phí 

bảo hiểm 

Khách hàng đồng ý 
mua bảo hiểm 

Hướng dẫn khách 
hàng xác nhận thông 
tin và đồng ý Yêu cầu 

bảo hiểm 

Khách hàng thực 
hiện thanh toán phí 

trên Hệ thống 

Phát hành GCNBH 
điện tử và gửi 

email cho khách 
hàng 

Khách hàng nhận 
GCNBH và các tài 
liệu liên quan qua 

email 

Kết thúc 



 

 

2.2  Diễn giải:  

Bước Diễn giải Thực hiện 

Bước 1: Cung cấp 
thông tin  

Khi khách hàng có nhu cầu mua bảo hiểm sẽ tìm 
hiểu và làm việc với nhân viên bán bảo hiểm. 

Khách hàng Nhân viên bán bảo hiểm hàng tư vấn thông tin sản 
phẩm bảo hiểm phù hợp với nhu cầu và lấy các 
thông tin cần thiết từ Khách hàng. 

Bước 2: Tạo Yêu 
cầu bảo hiểm 

Nhân viên bán bảo hiểm nhập thông tin khách hàng 
đã cung cấp vào hệ thống. 
Hệ thống tiến hành xử lý thông tin, tạo Yêu cầu bảo 
hiểm và hiển thị phí bảo hiểm 

Nhân viên bán bảo hiểm/ 
Hệ thống phát hành 

GCNBH  

Bước 3: Khách 
hàng xác nhận Yêu 
cầu bảo hiểm 

Nhân viên bán bảo hiểm hướng dẫn khách hàng 
kiểm tra thông tin và xác nhận Yêu cầu bảo hiểm 

Khách hàng 
Nếu đồng ý tham gia bảo hiểm, khách hàng bấm 
vào mục "Đồng ý" tại trang Yêu cầu bảo hiểm 

Bước 4: Khách 
hàng thanh toán 
Phí bảo hiểm 

Khách hàng thực hiện thanh toán phí bảo hiểm 
theo hướng dẫn trên Hệ thống 

Khách hàng/ Hệ thống 
phát hành GCNBH  

Bước 5: Khách 
hàng nhận GCNBH  

Hệ thống sẽ tiến hành cấp và gửi GCNBH cho 
khách hàng (qua email). Hệ thống phát hành 

GCNBH  Khách hàng nhận GCNBH và các tài liệu liên quan 
qua email 

 

 


