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CHINH SACH GIAI QUYET TRANH CHAP BOI VOl HOAT DPONG CUNG CAP SAN PHAM
BAO HIEM TREN MOI TRUONG MANG

(Pinh kém va la phén khéng tach roi cia Piéu khoén vé cung cép sdn pham bdo hiém trén
moi trirong mang)

Cac khiéu nai, tranh chap phat sinh gitra Cong ty Bao hiém Lién Hiép (sau day goi tat 1a “UIC”)
va Khach hang phat sinh tlr hoac lién quan dén viéc cung cp san pham, dich vu bao hiém
do UIC cung c4p trén mdi trwdng mang sé dworc giai quyét theo hinh thirc va co ché nhw sau:

UIC sé tiép nhan/ xt ly cac khiéu nai phéat sinh sau khi nhan dwoc théng béo tir khach hang
ddi véi cac san pham/dich vu ma Khach hang da mua/ st dung trén méi trwérng mang theo
quy trinh sau:

Bwdc 1: Khach hang cé khiéu nai glvi yéu cau giai quyét khiéu nai va toan bd cac thong tin,
tai liéu, di liéu chirng minh dén UIC theo théng tin lién hé tai Diéu 7.3 cia Diéu khoan vé
cung cap san phadm bao hiém trén méi trwérng mang. Yéu cau gidi quyét khiéu nai sé dwoc
glri dén B phan chirc nang cé thdm quyén trong vong 3 ngay lam viéc ké ti» ngay UIC nhan
duoc.

Bwéc 2: Bo phan chirc nang cé thdm quyén giai quyét khiéu nai tién hanh kiém tra va xt ly
yéu cau cla Khach hang trong vong 10 ngay lam viéc ké tr ngay nhan dwoc yéu cau giai
quyét khiéu nai.

Bwéc 3: Thong bao két qua gidi quyét khiéu nai cho Khach hang trong vong 5 ngay lam viéc
ké tr ngay co két qua giai quyét.

Néu Khach hang va UIC khéng thwong lwong, dam phan vé viéc gidi quyét khiéu nai thanh
coéng, mot trong hai bén c6 quyén dwa tranh chap giai quyét tai Tda an cé thdm quyén hoac
co quan trong tai hoac str dung phwong thirc khac trén co sé tuan thia quy dinh ctia phap luat
Viét Nam lién quan dén giai quyét tranh chép.

Néu co sy khac biét gitra Chinh sach nay va quy dinh vé gidi quyét tranh chép tai hop dong
bao hiém ky két gitra Khach hang va UIC, quy dinh tai hop ddng bao hiém sé& dwoc wu tién

ap dung.
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