CONG TY BAO HIEM LIEN HIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Déc lap - Tu do - Hanh phic

S4: 110/2026/CV-UIC
Ngay 30 thang 3 nam 2026

BAO CAO QUAN TRI RUI RO
“ Nam: 2025 ”
Kinh giti: Bo Tai chinh

Theo quy dinh Thong tu s§ 70/2022/TT-BTC ngay 16 thang 11 ndm 2022 cua B Tai chinh, Cong ty
bao hiém c6 nghia vu giri ndp Bd Tai chinh bdo céo Quan tri Rui ro (QTRR) nam 2025 phé duyét boi
Hoi ddng Thanh vién ctia Cong ty mudn nhét ngay 31 thang 3 ndm 2026.

Cong ty Bao hiém Lién hiép (tén viét tit - UIC) xin trin trong giti ndp béo cdo QTRR nam 2025 theo
quy dinh Thong tu sé 70/2022/TT-BTC va mAu bao céo theo Phu luc s6 1 Thong tu s 70/2022/TT-
BTC véi ndi dung chi tiét nhu sau:

MUC I. CHINH SACH QUAN TRI RUI RO

1. T6 chitc b§ may va cdc chinh sach, quy dinh ngi bd vé quan tri rii ro
(i dung co ban khong cé thay déi so vdi bao cdo QTRR nam 2024)

1.1 Co ciu t6 chirc gudn tri rai ro cta UIC

a) Hoi ddng Thanh vién cong ty da théng qua Quy ché va quy trinh Quan trj rti ro k& tir ngay 01
thang 02 nam 2023. Theo quy ché nay quan 1y rai ro 14 mdt qué trinh xuyén subt va gin lién véi
moi quy trinh hoat dong cta cong ty, 1a mot phan khong thé thiéu trong moi quy trinh ctia Céng
ty. Pac biét, quan tri rti ro phai gin 1ién v6i muc tiéu, chién luoc cia Cong ty va la mot phén quan
trong trong viéc dua ra moi quyét dinh lién quan dén hoat dong ctia Cong ty. Quan tri riii ro ctia
UIC dua trén thong tin hiézn cé dang tin cay. Pau vao ctia qua trinh quan 1y rdi ro phai dua trén
céc ngudn théng tin dang tin cdy ca vé sb luong va chét luong, tir nhiéu ngudn khac nhau, bao
gdm dit liéu luu trix, phan hdi, quan sat, du bao va danh gid cta cac bén lién quan. Hé thdng quan
tri rdi ro bao gém cac bd phin va nhéan sy phu trach quan ly rti ro, dugce tich hop trong co cAu tb
chirc quan 1y, didu hanh ciia Cong ty, hoat dong song song va phu hop véi quy md, pham vi hoat
dong cua UIC.

b) Co cdu quén tri rii ro clia cdng ty quy dinh trach nhiém giéi trinh va chiic nang rd rang nham dam
bao viéc quan 1y rii ro van hiéu qua va cac rti ro dang ké duoc xac dinh, danh gid, giam sat, quan
Iy va bao cdo kip thoi va ddy da. UIC d4 thiét 1ap bd phan quan trj rai ro trong d6 théng nhét cac
didu khoan tham chiéu r3 rang tir Hoi ddng Thanh vién; bd sung co cAu t6 chiic 16 rang, c6 vin
ban phén quyén va trach nhiém tir Hoi ddng thanh vién dén céc cip quan ly khac.

¢) Cong ty 4p dung msd hinh ba tuyén phong thi trong co chu quan tri rai ro; ba tuyén phong tha
cung cap cach tiép can c6 hé théng dé ting cudng trao dbi thong tin vé quan ly va kiém soat i ro
bing céach 1am 13 vai trd va nhiém vu thiét yéu cua tit ca cacPhong ban trong cong ty. Bét ky sai
1éch nao so véi cac thong sb chép nhén rii ro (bao gdm gi6i han rui ro, khiu vi ri ro, mic do
chép nhén rai ro) déu can duoc xac dinh dich nhanh chéng va bao cdo Bo phan Quan tri Rui ro va
cac bd phéan pht hop khéc ¢6 lién quan dé ¢6 hanh ddng khéc phuc kip thoi. Bang cach 4p dung
phuong phép nay, quan tri rii ro la méot phén trach nhiém cta cac cap quan 1y va 1a mot phan

1

2o ST



khong thé thiéu trong tit ca céc hoat dong va quy trinh ctia Cong ty. M6 hinh ba tuyén phong thi
duoc minh hoa theo so d6 dudi day:

HOI PONG THANH VIEN
BAN GIAM POC
\ Tuyén phong thu thr 1 Tuyén phong thi thtr 2 | Tuyén phong thu thir 3
Cac Phbng chiic I’l‘é.ng/ Bé phén Quén tri
Chi nhénh bao gom: i ro
Phong Kinh doanh, Quén
1y hop ddng, Nghiép vu-
T4i bao hiém, Bbi B phan Kiém
thudng, Hanh chinh- toan nodi bo
Nhén sy, Tai chinh K& y o
toan, Cong nghé théng B¢ phén Kiém
tin, K& hoach Chién luoc, soét tun thi
Phép ché ...) '

1.2 Chinh sach va quy trinh ndi bd v& quan tri rai ro cia UIC

a) Chinh séch quéan tri rai ro

UIC d3 ban hanh Quy ché va quy trinh QTRR duoc Hoi ddng thanh vién phé duyét c6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 02 ndm 2023 nhim quy dinh 18 chitc ning, quyén han, trach nhiém ciia cac bén lién
quan va dam béo tinh théng nhét trong quy trinh cta hoat déng QTRR nhim dam bao phong ngira,
phat hién va img pho kip thoi céc rui ro, hd tro quan ly, kiém soét cac qua trinh hoat dong ctia cong
ty phu hop v6i muc tiéu, dinh hudng chién lugce ctia cong ty va tudn thi quy dinh cta phép luét c6
lién quan.

b)) Quy trinh quén tri rid ro

Quy trinh quan ly rdi ro 1a quy dinh ndi bd nhdm hudéng dan cac budc xac dinh, lugng hoa, theo
d5i, giam sat, kiém soat, gidm thiéu, ngdn ngira va Xt 1y cac rai ro tiém an. Quy trinh quéan 1y ri ro
da duoc quy dinh cu thé trong chinh sich Quan 1y rui ro ctia UIC bao gom céc bude co ban sau:

Budce 1: Thiét 14p muc ti€u;

Budc 2: Nhén dién rai ro;

Budc 3: Giam séat rui ro;

Budc 4: Xt ly rui ro;

Budc 5: Theo ddi va béo céo quan tri rui ro.

¢) Khau vi rti ro. Gidi han i ro va Neudng canh bao rui ro

Khau vi rti ro ciia cdng ty bat ngudn tir chién luge va muc tiéu kinh doanh ctia cong ty nhdm dam
bao su cin bing gitta loi nhuin va rii ro. Khau vi rii ro thé hién su san sang chap nhén rui ro & mét
muc dd nhat dinh dé dam bao dat duoc muc tiéu, trong dé da xac dinh rd cac loai rii ro ¢6 thé chap
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nhan duoc va gié tri chép nhén dugc cua rui ro. Cong ty da thiét 1ap khéu vi rai ro véi dinh huéng

tuyén bo khau vi rti ro: “ Bién kha nang thanh toan khong thap hon 200%” .

Cong ty d& xay dung cac nguyén téc vé& Khau vi rti ro caa UIC dé lam kim chi nam cho viéc chép

nhén rai ro nhu sau:

- UIC cb gang tang truong kinh doanh bén vitng va tim kiém hoat dong kinh doanh da dang, c6
loi nhuén, tp trung vao cac san phém, thi trudng va lién minh chién luge mdi c6 tinh sang tao;
Coéng ty quan ly rui ro cia minh dé dam béo rang céc su kién tham khoc hoc ton that trong toan
nganh khdng din dén ton that tai chinh déng ké.

- UIC quan ly rui ro tai chinh mét cach than trong dé dam bao ring tit ca cac bén lién quan, bao
g6m khéch hang, nhan vién, cac bén trung gian va co quan quéan ly, c6 thé tin twéng vao kha
ning dap tmg cac nghia vu tai chinh ctia Cong ty. Cong ty cht dong quan ly rti ro dau tu, rii ro
tin dung, rti ro thanh khoan va kha ning thanh toan, dong thoi theo déi kiém soat thudng xuyén
dé thuc hién céac hanh dong khac phuc kip thoi.

- UIC quan Iy rui ro hoat dong nham bao vé thuong hiéu va uy tin cua Céng ty va han ché bat ky
su gian doan ddng ké nao trong hé thong, quy trinh va dich vu cho khach hang.

Pé xem xét khau vi rii ro trong hoat dong ctia cong ty, UIC da thiét 14p han muc rii ro phit hop va

hd tro viée tuan thi cic han mitc chap nhén rii ro va khau vi rii ro. Viée giéi han khau vi rui ro doi

véi cac bo phan nghiép vu dugce quy dinh cu thé nhu sau:
1) Dau tu
- Hoat dong dau tu phai tuan theo han miic Gy quyén theo quy dinh tai Quy ché dau tu
- Céc khoan dAu tu phai tuén theo cac gidi han tdp trung va loai tai san dugc quy dinh tai Quy
ché dau tu
- Ngudi duoc iy quyén ky duoc xac dinh kém theo han mirc ky da dugc thong bao cho ngan
hang theo hoat dong cia Cong ty.
2) Khai thac thém dinh béo hiém
- Hoat dong khai thac thAm dinh bao hiém phai tuan tht theo céc gidi han vé thim quyén thdm
dinh theo tlrng ca nhéan/ vi tri dugc quy dinh tai Bang thdm quyén khai thac bao hiém va Hudng
dAn nghiép vu thAm dinh bao hiém.
3) Tdi béo hiém
- Hop ddng tai bao hiém phai tuan theo c4c gi6i han vé tidu chuén bao dam an toan tai bao hiém
toi thiéu va gidi han tich tu tai bao hiém theo quy dinh vé murc gift lai va Huéng dan tai bao
hiém.

4) Boi thuong

- Viéc thanh toan yéu cdu bdi thudng phai tun theo cac yéu cAu bdi thuong va gidi han phé duyét
bdi thudng duoc quy dinh tai Bang giéi han tham quyén bbdi thuong va Huéng dén boi thudng

cua Cong ty.
5) Chi phi

- Tt ca cac phong ban déu duoc phan bo han miic chi phi duge quy dinh cu thé tai Quy ché quan

1y chi phi va cac chinh séach lién quan.
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Céac ngudng canh bao co ban da duoc thiét 1ap va dang dugc phat trién lién tuc ty thudc vao yéu
cau ctia Cong ty tai timg thoi diém.

2. Cac thay d6i vé chinh sach, quy trinh néi bo vé quan tri rii ro, khau vi rii ro trong ky bdo
cao, ly do thay doi
Trong nam 2025 Coéng ty khong co thay d6i nao v& chinh sach, quy trinh ndi bd vé& quan tri i ro va

khau vi rai ro ké tir khi UIC ban hanh chinh sach quan tri rii ro nam 2023.

3. Panh gia mie d§ diy di cia hoat dfng quan tri rii ro doanh nghiép va cic ngudn luc cn c6
dé hoat dong trong kha ning chap nhin rii ro cia UIC
3.1 Panh gia mirc d day dd cia hoat dong quan tri rii ro cia UIC

UIC da xay dung khung quan tri rai ro va t6 chirc ngudn luc ddy du dam bao trién khai va tuan thu
chit ché cac quy dinh vé quén tri rii ro ctia phap luét thé hién tai Luét kinh doanh bao hiém
08/2022/QH15 ngay 16/6/2022 va Thong tu 70/2022/TT-BTC ngay 16 thang 11 ndm 2022 vé quan tri
1t ro, kim soat ndi bd va kiém toan nodi b cia doanh nghiép béo hiém.

3.1.1 Cu thé Céng ty da thiét Idp cdc chinh sdch va khuén khé toan dién lién quan dén quan tri rii ro
dé xdc dinh va phan loai rui ro trong nhiéu linh viee hoat dong khdc nhau: bao gém Nghiép vu thidm
dinh bao hiém, Bdi thudng, Kinh doanh bao hiém, Tai chinh va ké toén, Cong nghé thong tin (CNTT).
Céc chinh sach quan tri rii ro quan trong da dugc cong ty trién khai thuc hién nhu liét ké dudi day:

- Chinh sach quéan tri rai ro

- Quy ché dau tu

- Huéng dan thdm dinh bao hiém

- Hu6ng dan tai bao hiém

- Quy ché quan ly chi phi

- Huéng dan bdi thudong

- Chinh sach quan ly cdng ngh¢ thong tin

- Chinh sach tuén thu

- K& hoach bao dam hoat ddng kinh doanh lién tuc

a. Chinh sach quan tri rai ro

Nhu d3 trinh bay & trén, chinh sich va quy trinh Quan tri rai ro dugce ban hanh 14n dau nam 2023.
Chinh sach nay di xac dinh muc tiéu kinh doanh ctia cdng ty, khau vi rti ro va kha nang chp nhan
rui ro cua cong ty. Chinh sach cling dua ra chién luoc quan 1y riii ro quan trong cta Cong ty nhim
can bang gifta rii ro va loi nhuan. Chién luge nay bao gdbm viée xéac dinh, danh gid, kiém sodt,
gidm st va bao céo rti ro. Hai phuong thirc quan tri ri ro co ban l1a “Ra soat Danh myc rui ro” va
“Bao cao sw cb” dd dugc trién khai tir nam 2022.

(i) Ra sodt Danh muc rii ro

B6 phan QTRR da phdi hop véi cac bd phan chirc ning cép nhat S6 dang ky rui ro ctia Cong
ty, ra soat cac rui ro trong yéu ctia timg linh vuc chiic ning va x4c dinh céc rui ro moi dé dua
ra k& hoach hanh dong nhiam giam thiéu rai ro. Céng ty dd ghi nhén Danh muc rui ro cdng ty
bao gdm gan 150 i ro trong nam 2023, trong d6 ¢6 10 rui ro trong yéu da dugc xem xét danh
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gi4 va cap nhat; danh muc 10 rdi ro trong yéu ctia cong ty nam 2025 duoc mo ta tai trang 8 bao
cdo nay.

(ii) Bdo cdo sy ¢ rui ro
Trong nam 2025 bd phan QTRR d4 tiép nhin dugc bon su ¢d rii ro phat sinh dugc cac phong
ban bao cdo va cac phong ban c6 1ién quan da trién khai thuc hién cdc bién phap d6i pho xt 1y
khac phuc cac van dé lién quan.

b. Quy ché dau tu

- Quy ché néu 3 chién luge dau tu ctia Cong ty véi uu tién hang dau 1a bao toan tién gri ngén hang.
Quy ché néu rd cac gi6i han ty quyén gui tién chil yéu tap trung vao su phé duyét ctia Ban giam
doc. Hoat ddng dau tu cling duge bdo céo dinh ky hang thang 1én Hoi dong thanh vién.

- V& c¢b phiéu, UIC dang nam gitt 1% c6 phan Vinare 1a c¢b phiéu dau tu v6i mirc co tirc On dinh
hang nam.

c. Quy trinh huéng din thdm dinh bao hiém

- Huéng din thim dinh bao hidm, bang thAm quyén, thil tuc tai bao hiém tam thdi va Huéng dan
khéo sat danh gia rai ro duge dua ra dé hudng din cac hoat dong bao hiém, t4i bao hiém tam thoi
va danh gid rai ro trude khi cip don bao hiém. Céng ty quan ly quy trinh bao hiém théng qua céc
gidi han bao hiém, tht tuc phé duyét cho céc giao dich dugc phén loai theo khach hang (khach
hang m&i hay téi tuc), theo loai rai ro (rti ro binh thudng, rii ro can xin phé duyét, ri ro nén tir
chéi) hoic theo gii han S6 tién bao hiém dugc quy dinh trong Huéng dan thAm dinh béo hiém.

- Ngoai ra céc bdo cdo nghiép vu dugc trinh bay trong céc cudc hop cAp trudng phong hang théng
v6i Ban giam dbc dé dam bao viéc giam sat chit ché cac hoat dong nghiép vu béo hiém theo dung
chinh sach va dinh hudng cua Cong ty.

- Phong Nghiép vu st dung hé théng bao hiém 16i CPC (hé théng luu trit cbt 16i cho cdc don béo
hiém, bdi thudng, tai bao hiém va dau vao ké toan) dé tao dit liéu cho cac bao cdo bao hiém va tai
bao hiém va tai 1én bao phi cudi cting dé cip don bao hiém. T4t ca cac yéu cau va phé duyét bao
hiém déu duoc thong bao qua email.

d. Quy trinh huéng din tai bao hiém

- T4i bao hidm 1a mot trong nhiing bién phép kiém soét chinh ma UIC c6 thé sir dung dé quan Iy va
giam thiéu rai ro bao hiém cua cong ty. Chién lugc quan ly téi bao hiém duoc thiét 14p dé hudng
dan Cong ty thuc hién cac théa thuan tai bao hiém. N6 dam bao rang ¢ dﬁ tién dé dap tmg cac
nghia vu bao hiém cua Cong ty dbi véi cac chi hop dong va ngudi yéu chu bdi thuong. Cong ty
cling thyc hién thu xép tai bao hiém dAy da voi chi phi hop 1y ¢ dam bao va bao vé ngudn vén
cua cong ty.

- Chwong trinh tai bao hiém duogc Ban Gidm ddc va Chuyén gia tinh toan bao hiém xem xét danh
gid va duoc Hoi ddng Thanh vién phé duyét hang nim. Ban Gidm dbe duoc giao viée thuc hién
tai tuc céc hop ddng tai bao hiém c¢b dinh theo su ity quyén ctia Hoi dong thanh vién. Ngoai ra céc
béo cdo dugc trinh bay trong cac cude hop cip trudng phong hang thang véi Ban gidm dbc dé dam
béo viée kiém soat ndi bd t6t hon.

- M6t s6 bién phép kiém soat riii ro chti yéu trong Quy trinh huéng dan téi bao hiem la:

i. Strc manh tai chinh cta cdc nha tai bao hiém: Céc cong ty tai bao hiém nudc ngoai nhan tir
10% so6 nhuong tai bao hiém ctiia moi hop dong tai bao hiém phai cé xép hang t6i thi€u it nhat
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14 “BBB” theo Standard & Poor's hodc Fitch, “Baal” theo Moody’s hodc xép hang tuong duong
theo quy dinh phap luét.

i. Quy trinh tai bao hiém tam thoi da duogc thiét 1ap va qué trinh phan bb T4i bao hiém dugc gidm
st chit ch& dé giam thiéu rii ro tin dung véi cic cong ty tai bao hiém tam thoi.

e. Quy ché quan 1V chi phi

- TAt ¢4 cac Phong ban déu c6 gi6i han thAm quyén chi tiéu chung theo quy dinh vé chi phi quan 1y
va cac chinh sach lién quan.

- Pé quan 1y chi phi hiéu qua, cong ty da thiét 14p cac quy ché quan ly chi phi truc tiép, chi phi hanh
chinh va cac quy trinh lién quan khéc, cung cép huéng dan vé han mirc chi phi, thi tuc dé xuét, ra
so4t, phé duyét, thanh toan, ching tir, theo déi va bao cdo chi phi. Ngoai cac quy dinh ndi bd, cong
ty phai tuén thii cac quy dinh cta phdp luat vé chi phi. T4t ca cic khoan chi phi déu duogc ghi nhan
trong hé théng CPC (hé thdng 16i ctia UIC dung cho viéc nhép hop ddng bao hiém, hd so bdi
thuong, dit liéu tai bao hiém va hach toan ké toan), tir &6 phong K& toan c6 thé trich xuét dit liéu
phuc vu cho viéc quan ly va bdo céo chi phi.

- Chi phi hoat déng truc tiép clia cong ty v& co ban bao gdm khiéu nai, phi giam dinh ton that, phi
mdi gidi, chi phi dai 1y, hoa hong nhan tai bao hiém, chi phi déng bao hidm, dich vu quan Iy bdi
thuong cua bén thir ba (TPA), danh gia rui ro, phong ngira t6n thét, hd tro dich vu bao hiém, chi
phi tiép khach. Dé dam bao quan ly hiéu qua chi phi hoat dong truc tiép, cong ty da thiét lap quy
dinh quan 1y chi phi truc tiép va cAc chinh s4ch, thii tuc lién quan khac cung cAp hudng dén vé yéu
cau, xem xét, phé duyét, thanh toén, 1ap hd so, gidm sat va bao céo chi phi. Chi phi hoat ddng truc
tiép cling dugc ghi lai trong hé théng CPC (hé théng 161 dé luu trit cac Hop dong bao hiém, hé so
bdi thuong, tai bao hidm va ddu vao ké toan) ma tir d6 Phong Tai chinh Ké toan 6 thé tao dit lidu
tho dé theo ddi va bao cdo chi phi.

- Ngoai ra céac bao céo nghiép vu dugc trinh bay trong cac cudc hop cAp trudng phong hang théng
v6i Ban giam dbc dé dam bao viéc giam sat chit ché cac hoat dong tai chinh va ké toan theo ding
chinh sach va dinh huéng ctia Cong ty.

£. Quy trinh huéng dan boi thudng

- Quy trinh huéng dAn bdi thudng va Gisi han thdm quyén bdi thudong duoe 4p dung dé hudng dan
céc hoat dong xtr 1y va giai quyét bdi thuong. Phong bdi thudng sir dung hé théng CPC (hé théng
151 dé ghi chép dit liéu bdi thuong dAu vao) dé tao dir liéu cho cac bao cdo bdi thuong.

- Ngoai ra céc bdo céo nghiép vu duoc trinh bay trong céc cudc hop cAp truéng phong hang thang
v6i Ban giam dbc @& dam bao viéc giam sat chit ché cac hoat ddng va qua trinh xur ly va giai quyét
bdi thudong theo dung chinh sach va dinh huéng ctia Cong ty.

g. Chinh sdch quan lv cOong nehé thong tin

- Chinh séch nay cung cip céc cdu phan ma UIC c6 thé str dung dé quan 1y rti ro CNTT. Quy ché
ap dung cho tat ca céc tai san hé théng thong tin xir Iy dit liéu cia cong ty. Tai san dé cap dén hé
théng, thiét bj mang, thiét bi CNTT va dit liéu. Cong ty dang st dung ba hé théng dé phét hanh
hop ddng bao hiém: (i) CPC cho tAt ca cac loai hop ddng bao hiém; (ii) Merimen cho hop déng
bao hiém hang hoa va xe co gi6i ban 1é; va (iii) Lisa cho hop dbng bao hiém nha & va du lich ban
1é. CPC, 12 hé théng bao hiém 151 ctia Cong ty, dugc str dung dé nhép bao gia, thAm dinh bao hiém
va phét hanh hop ddng bao hiém. Dit liéu nhip vao cac hé théng khong cbt 161 khac dugc tich hop
vao CPC hang ngay.
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- Cong ty dang c6 chu truong ap dung hé théng 16i méi va nang cao co s6 ha tAng CNTT, bao mat
dé duy tri do tin cdy, tinh san sang va kha nang phuc hoi ctia hé thong, dong thoi cung cap dich vu
va hd tro chat luong cao cho cac doi tac kinh doanh va khach hang ctia minh. Vi muc dich do,
UIC d3 bat dau du an hé thong bao hiém 18i méi tir ndm 2023 dé phuc vu chién luoc kinh doanh.

3.1.2 Tinh dcfy dit cvia quy trinh va hoat dong quadn tri rii ro cua UIC co thé duoc minh hoa nhw sau:

a. Nhan dién va danh gid rai ro

UIC ¢6 quy trinh nhén dién rti ro toan dién dp dung véi tAt ca cac rui ro trong yéu, bao gdm rii ro bao
hiém, rui ro déi tac, rii ro thi truong, rai ro hoat ddng, rdi ro thanh khoén, rii ro tudn thi va rii ro danh
tiéng. Cong tac dénh gia rdi ro duge tién hanh thudng xuyén bang ca phuong phap dinh tinh va dinh
lugng, bao gém ca phan tich kich ban, kiém tra kha ning chiu dung va ra soat danh gid Danh muc ri
ro hang nam. UIC ap dung céc thuét ngit rdi ro théng nhét dé dam bao viéc phén loai va theo doi rai
ro mdt cach c6 hé thong.

b. Kiém sodt va giam thiéu rui ro

UIC d& x4c dinh 18 Khau vi rai ro va mtc dd rai ro chép nhén, pht hop véi cac muc tiéu kinh doanh
chién lugc ctia Cong ty. Cong ty trién khai va ap dung hiéu qua Hudng dan bao hiém va tiéu chi lra
chon rti ro dé dam bao cac quyét dinh chép nhan rti ro ding d&n, phtt hop véi tuyén bd ctia Ban gidm
dbc “duy tri cach tiép can than trong, tip trung vao lgi nhuén véi tu duy ting truéng”. Chién luoc tai
bao hiém, bao gdm cé tai bao hiém cb dinh va tai béo hiém tam thoi, duoc xdy dung va phéi hop tdi
wu nhét d chuyén giao rui ro. Ngoai ra, Cong ty &p dung céc bién phap kiém soat hoat dong nhim
giam thiéu gian 14n, 16 dit liéu c4 nhan va vi pham tuan tha.

c. Gidm sat va bao cdo rii ro

UIC t8 chirc giam sét rti ro dinh ky bang cach st dung cac Chi sb Rui ro Chinh (KRI), bao gdm cé
Chi sb canh béo va chi sé phan 4anh két qua dé cha dong giam sat va quan ly rui ro. Béo céo quan tri
rui ro duoc 14p hang quy gi Ban Giam dbc nham cung cAp cho ban quan 1y cAp cao nhitng thong tin
rui ro gén v6i ké hoach kinh doanh va két qua thuc hién, lam co s& cho viéc ra quyét dinh.

Céac Chi sb Rui ro Chinh (KRI) theo timg bd phan chiic ning cling duge cac Trudng bd phén bdo cdo
trong céc cudc hop Uy ban Truéng bd phéan hang thang va dugc thao luén chi tiét voi Ban giam dbc dé
dam bao cac KRI nay nim trong gi6i han chép nhan rtii ro ctia céng ty. Vi du v& KRI & cip phong ban
dugc bd phan Quan tri Rui ro tdng hop trong Phu luc 1 dinh kém.

d. Quan tri va tudn thu

UIC thiét 14p khung quan tri doanh nghiép day du, quy dinh céc vai trd va trach nhiém quan ly roi ro
18 rang theo mo hinh Ba tuyén bao vé. Cong ty tudn thu ddy du cac quy dinh phdp 1y, céc ti€u chuén
vé an toan von va cac nguyén tic quén tri doanh nghiép (chi tiét nhu béo céo tai Phéan 1).

3.2. Cac nguén lue can c6 dé hoat dong trong kha ning chap nhin rii ro cia doanh nghiép

- V& muc dd d‘éy da vén va nguén luc tai chinh UIC duy tri dd du tri von dé dam bao céc hoat dong
bao hiém trong pham vi khau vi rai ro duoc x4ac dinh. Bién kha nang thanh toan ludn vugt qua yéu
cdu v& vbn theo quy dinh ciia phap ludt va cac quy dinh ndi bd. Bién kha nang thanh todn rit cao
(ludn trén 450%) va quy du trit ddy di vao nidm 2025 da trang bi cho UIC du vén dé duy tri hoat
dong, tang truong va dat cac muc tiéu chién luoc, tudn tha cac quy dinh an toan von ctia phap luat
va dam bao UIC c6 thé vuot qua céc su kién tham hoa c6 anh huong t6i kha ning tai chinh va kha
ning duy tri hoat déng bén vimg ctia Cong ty.




- V& ngudn nhan lyc va chuyén mén: UIC ¢6 luc lugng lao dong giau kinh nghiém trong linh vuc
bao hiém, xur 1y bdi thudng, danh gia rti ro va tuén thi. UIC lién tuc td chirc cac chuong trinh dao
tao va phét trién nham ning cao ning luc quéan 1y rii ro ctia nhan vién. UIC ¢6 ngudn luc ¢6 chuyén
mdn vé tinh todn bao hidm, phép 1y va an ninh mang dé ting cudng gidm sat rii ro.

- V& hiéu qua hoat dong va quy trinh: C4c quy trinh quén tri riii ro dugc tich hop vao quy trinh nghiép
vy, dam bao hiéu qua. Cong ty dd xay dung ké hoach kinh doanh lién tuc va phuc hoi sau tham hoa
dé dam bao hoat dong khong gian doan trong céc tinh hudng rii ro bat thuong.

- La lién doanh v6i Sompo Japan, mt trong ba cong ty bao hiém hang d4u Nhat Ban, UIC luén c6
thé tim kiém su hd trg khong chi trong quan tri rii ro ma con trong tat ca cac linh vuc khac khi can

thiét.

MUC II. QUAN TRI RUI RO TRONG YEU

1. P4nh gia vé edc rii ro trong yéu doi voi hoat dong cia Cong ty

- Congty duy tri cach tiép cén dinh tinh khi thyc hién hoat dong Pénh gia rui ro doanh nghiép. Cong
ty s& xéc dinh nhitng rii ro b hitu tiém 4n c6 thé can tré viée dat duoc cac muc tiéu kinh doanh va
cép nhédt Danh muc rti ro dé ghi lai cac rti ro va dé xudt céac bién phap giam thidu. Kha nang va tac
dbng cta cac rui ro con lai (sau khi gidm thiéu) s& dugc danh gia dé tach biét hon nita céc rli ro

trong yéu dbi véi Cong ty.

- Céc chi so mo6 ta ‘Kha ning xay ra’, ‘Tac dong” va “Ma trAn Kha nang — Tac dong” duoc trinh bay
trong Bang 1.1, Bang 1.2 va Bang 1.3 dudi day:

Bing 1.1: Dinh nghia xép hang vé 'Kha niing xay ra’

dy s& xay ra thudng xuyén

50% dén 80%
20% dén 50%
5% dén 20%

du kién s& xay ra trong nhiéu trudng hop

du kién s& xay ra trong mét so trudng hop

du kién s& xay ra trong mét sO it truong hop

| <5% chi ¢6 thé xay ra trong mot sb trudng hop dac biét

Bang 1.2: Pinh nghia xép hang vé 'Tac dong'

Tén thdt tai chinh
hon 250.000 USD

Pinh chi gidy phép hodc
kién tung bét loi 16n ciia
cong ty

Hau qua nghiém trong
vé danh tiéng, vi du
nhu gdy bat lgi cho
truyén théng quéc gia

Khéng thé thuc hién céac
chitc nang kinh doanh
quan trong trong hon 1
tudn

Tén thét tai chinh tur
hon 100.000 USD
dén 250.000 USD

Phat tién theo quy dinh
hodc vi pham hop dong
nghiém trong

Hau qua danh tiéng
i6n

Viéc cung cip dich vu bi
suy giam dang ké hoic bi
gian doan t&i 1 tudn ddi
véi cac dich vu chinh

Tén thét tai chinh i
hon 25.000 USD
dén 100.000 USD

Kiém duyét quy dinh
hosc vi pham hop dong
vira phéi, theo d&i quy
dinh cu thé

Héu qua danh tiéng
vira phai

Viéc cung cap dich vu bi
suy giam ¢ mirc d§ vua
phai hodc bj gian doan 1 -
2 ngay ddi vi cac dich vu
chinh.




Tén that tai chinh tir
hon 10.000 USD
dén 25.000 USD

Tac dong nhd hodc gian
doan, vi du nhu vai gio
d61 voi cac dich vu chinh

Vi pham quy dinh hodc | Hau qua danh tiéng bi
hop dong nhé cb lap

Vi pham quy dinh ho3c | Khong c¢é hodc anh
hop dbng khéng dang | hudng khong dang ke
ké dén danh tiéng

Tén thét tai chinh
1én t6i 10.000 USD

Tac dong ngan han nho
dén viéc cung cap dich vu

Bang 1.3: Ma trin “Tac dong - Khi ning xdy ra”

5 Cywec i6m - cOng ty
¢6 nguy co that bai
cuc ky cao

4 Péang ké - rii ro
I6n ding ké doi véi
to chire

¥

3 Vira phai - Tac
dong vira phai,
khoéng liu dai

e

TAC DONG

sy

2 Nho - khéng co
tac dgng vit chit

1 Khong dang ké -it
hofic khong giip rii

ro nay
1. Rét kho xdy , ’ ‘ —
ra(<5%): chi | 2-Khéxayra 3.Cothéxdyra | 4.COnhiéu kha 5. Gan nhu
c6 thé xay ra (5% dén 20%): (20% den 50%): | nang xay ra (50% chac OCh?m
trong mét & dur kién c6 the dur kién c6 thé dén 80%): durkién | (>80%): du
trudng hop dac | Xy ratrong mot | xdy ra trong modt | s&xay ratrong k]er} sexayra
biét s6 it wudmg hop | s6 trudng hop nhiéu trudng hop thudng xuyén
KHA NANG XAY RA (trong 12 thang tiép theo)

Nhén thdy rang rii ro hoat déng cé thé khé dinh heong, Chii s6 hitu rii ro cudi cimg nén st dung phdn dodn 161
nhét cia minh dé ddanh gid mike df rui ro hoat djng con sot lai bc%ng cdch sk dung cdc mé ta dinh tinh vé téc dong
chroe cung cdp trong ma trgn.

Ghi chii: L = Thdp; LM = Thdp-Trung binh ; M = Trung binh; MH= Trung binh-Cao ; H = Cao

- Riii ro trong yéu 13 nhiing rti ro ndm trong céc 6 dugc danh dau [* ] trong Bang 1.3. Céac Umg vién
cho Rii ro trong yéu hang dau s& duoc lya chon tir nhdm i ro nay.

- Céc rii ro trong yéu ctia Cong ty duoc xem xét it nhét mét 14n trong nam thdng qua viéc ra soét
Danh muc Rui ro. Két qua duge céc phong ban chiic ning va bd phan QTRR déanh gia sau dé béo
céo 1én Ban giam dc dé xem xét tong thé. Theo d6 mudi rii ro trong yéu da dugce Cong ty xem xét
va danh gia trong nam 2025 bao 20m céc rii ro sau day:

CHU SO HUU RUI

STT | TIEU PE RUI RO MO TA RUI RO TRONG YEU NAM 2025 (Ma rti ro) RO

Khi ning khong hoan | Viéc khong dat dugc muc tiéu va sai léch dang ké so voi ké
thanh K& hoach kinh doanh | hoach kinh doanh c6 thé 1a do cdc yéu t6 sau: (CORO1): Truong Phong kinh
1 a. Thét bai va khong thé dat dugc muc tiéu doanh s6, Mt | doanh Va‘?héng Ké
hop ddng tai tuc, Thiéu hop ddng méi, Thét bai trong canh | hoach chién luge

tranh (SMO1, SM02, SM03, SM04, SM21)




b. Chién luoc khong thuce té hoac khong phi hop va Khong
thuc hién dugc cac ké hoach hanh dong chién luoc (CPOI,
CP02)

Tuén thu quy dinh

Khéng tudn thu céc quy dinh quan trong (hién tai ho#ic dang
phat trién) trong cac linh vuc cu thé c6 thé gy ra rii ro
khéng tuén thit hodc gia tang ganh ning phép ly (vi du: Iénh
trimg phat, quyén riéng tu va bao vé dit liéu, thué ngoai, kha
nang phuc hdi hoat dong... (COPO1)

Trudng bo phan Tuan,
thi va Phong phép ché

L

Du 4n hé théng 16i méi

Du 4n hé théng 161 méi (IP01)

Trudéng phong du an va
Uy ban hé thong bao
hiém 181 méi

Khoéng gian mang

Ruii ro vé cac mbi de doa mang (IT07)

Truong Phong CNTT

Kha nang phuc hdi hoat
déng kinh doanh

K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc (CP03)

Truong Phong Ké
hoach chién lugc va
Quaén tri rdi ro

a. Vi pham gici han tham
quyén nghiép vu

b. Vi pham c4c Huéng dén
nghiép vu, Huéng din
kinh doanh; va viéc thiéu
nhén thirc vé rii ro cao/
méi ctia Phong kinh doanh

a. Vi pham gi¢i han thdm quyén nghiép vu (UW01)

b. Phong kinh doanh vi pham Huéng dén quén 1y nghiép vu,
Hudng dan kinh doanh, cdc quy dinh ndi bo khéc cia Cong
ty; cling nhu viéc khéng nhén ra va thuc hién hanh dong
thich hop khi ¢6 rii ro méi/ riii ro cao hon (SM06, SM11)

Trudng Phong Nghiép
vu va Phong Kinh
doanh

No phi bao hiém

Phi bao hiém qué han, thanh toan tré, khong thanh toan phi
bao hiém va khong thu dugc phi bao hiém tir khach hang
(FA02, SMO5, SM17)

Truéng Phong Tai
chinh K& toan va
Phong Kinh doanh

Rui ro két ndi ddi tac
(AP])

Khéng c6 API/ tich hop tu dong giita nén tang giita cac cong
ty Insurtech va hé théng 151 CPC ctia UIC (AF02)

Trudng Phong Ké
hoach chién luoc

Rui ro danh tiéng

Truyén thong thong tin tiéu cuc v& cong ty (CP04)

Trudng Phong Ké
hoach chién lugce
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Rui ro ty gia hdi doai

Tén that phat sinh do thay dbi ty gi4 hbi dodi ngoai té. Bién
dong ty gia héi doai gitra VND va céc loai tién té khac c6
thé anh huong dén tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong
cia Céng ty (CORO02)

Trudng Phong Tai
chinh ké toan, Nghiép
vu, Kinh doanh, Quan
1y hop dbng va Ké
hoach chién lugc

- T4c dong, kha ning xay ra Rui ro trong yéu va bién phap kiém soat céc rti ro trong y€u tuong ung
trong nam 2025 dugc mé ta chi tiét tai Phu luc 2 dinh kem.

2. Phwong thirc quan tri cac rii ro trong yéu

Cong ty dang thuc hién viéc kiém soat cac rui ro trong yéu théng qua cac Chi s6 rti ro chi yéu
(“KRI”) va lién tuc giam sat dén cac rui ro trong yéu dé Cong ty c6 thé chii dong gidm thiéu rui ro.
Piéu quan trong 1a phai xem xét cac bién phép kiém so4t rui ro dé tim kiém cac bién phép hidu qua
hon khi rti ro duoc x4c dinh 12 trong yéu. Cong ty d4 thuc hién quéan 1y rai ro phtt hop v6i loai hinh
va tinh chét ctia rdi ro thong qua viéc danh gid tat ca cac rti ro trong hoat dong kinh doanh cbt 16i
6 thé anh huong dén thu nhép, von, danh tiéng hodc su ton tai ciia cong ty, bao gbm céc ii ro
trong yéu sau day:

a. Quan tri rii ro bao hiém

- Cong ty danh gid “Rui ro bao hiém” 1a rai ro phat sinh tir sy bién dong vé tan suat, muc do

nghiém trong va thoi gian ton that, sai léch so vé6i gia dinh duge sir dung trong viéc xac dinh ty
18 phi bao hiém, tinh todn du phong bao hiém va khai thdc bao hiém.
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Cong ty cap cac hop ddng bao hiém phi nhén tho nhu stc khoe, tai nan con ngudi, tai san, hang
hoa, 6 t6, trach nhiém chung, k¥ thudt, thin tau va céc loai hinh khéc. Rui ro theo hop ddng bao
hiém thuong c6 thoi han 12 thang. Déi véi cac hop ddng bao hiém phi nhan tho, i ro dang ké
nht phat sinh tir hda hoan va thién tai. Viét Nam da phai génh chiu nhiéu ton that do thién tai
nhu bdo nhiét déi (dién hinh 1a con bio Yagi di qua mién Béc vao thang 9 nam 2024), 1ii song,
Il quét va mua lon. Dy kién bdo nhiét d6i s& anh huong thuong xuyén dén Viét Nam véi miic
d6 nghiém trong cao va tén that dugc bao hiém. Xét vé cac rii ro, cong ty da thu xép tai bao
hiém cho cac nghiép vu bao hiém tai san, trach nhiém, hang héa, than tau, trach nhiém dén su
ctia chii tau, 6 6 ... trudce cac su kién tham hoa dé giam thiéu rai ro.

Cong ty quan ly rti ro béo hiém thong qua céc gidi han thdm quyén khai thac thim dinh bao
hiém, thi tuc phé duyét cac dich vu duge phan loai theo dich vu méi hodc tai tuc, theo loai rii
ro (rti ro thong thudng, rii ro cin xin phé duyét, rii ro nén tir chéi) hoic theo gidi han s tién
bao hiém trong Huéng din thim dinh bao hiém. Rai ro méi can xin phé duyét dugc danh gid va
chép thudn bdi Phong Nghiép vu. Viée tai tuc mot s6 ri ro cén xin phé duyét voi ty 1€ tdn thét
t6t phai duoc su chép thuan cia cic Trudng phong kinh doanh tuong tng véi gi6i han thim
quyén ctia ho duge quy dinh cu thé trong bang thdm quyén. Céng ty cling c6 danh sich céc ‘rii
ro nén tir chdi’ dé kiém soét nhiitng riii ro Cong ty chap nhan. Tham quyén khai thac dugc gisi
han & nhitng nhén vién ¢6 kinh nghiém va thdm quyén khai thic vuot qua gi6i han ciia Gidm déc
Nghiép vu-Téi Bao hiém s& duoc trinh 1én Ban gidm dbc quyét dinh.

Lién quan dén muc giit lai va tai bao hiém, Cong ty da thiét 1ap hudng dan quy dinh vé mitc gitt
lai va gi6i han khai thac thuén tb1 da ddi vé6i cac rti ro duogce gitt lai phit hop véi loai va tinh chét
cta rii ro. D1 véi cée rai ro thién tai nhu bio, 1ii lut va cic rii ro tich tu khac, UIC d4 theo d&i
théng qua bao cdo tai bao hiém hang quy dé theo doi mirc d6 rui ro bao hiém va quan 1y rai ro
mdt cach hop ly. Déi véi mot s6 hop ddng bao hiém c6 sb tién bao hiém rat 16n Cong ty da cb
géng han ché riii ro bang cach 4p dung s tién bdi thudng t6i da trén don bao hiém, ciing nhur st
dung cac hop déng t4i bao hiém dé han ché rui ro trudce céc su kién tham khéc (vi du nhu thiét
hai do béo 1{1).
V& bdi thuong, mdi yéu ciu boi thuong dugc thong béo sé duge danh gid theo timg trudng hop
riéng biét ¢6 tinh dén hoan canh, thong tin c6 sén tir cong ty gidm dinh tén that va lich sur ton
that ctia cac yéu cdu bdi thudong twong tw. Dur phong uéc tinh ctia cac hd so bdi thudong dugc xem
xét thuong xuyén va duge cdp nhét khi c¢6 thong tin méi. R4t kh6 dé wée tinh tac dong ctia nhidu
hang muc bi tén thit anh hudng dén chi phi bdi thuomg cudi cing. Cac khoan du phong duge
udc tinh dua trén thong tin hién cé. Tuy nhién, cac trach nhiém bdi thudmg cudi ciing c6 thé thay
dbi do nhing din bién khiéu nai tiép theo.

Du phong bdi thuong bao gbm du phong cho céac khiéu nai con tdn dong va cho cac khiéu nai

phat sinh nhung chua dugc thong bao.

+ Dy phong bdi thuong ton dong dugc trich 1ap trén co s s tién boi thuong wde tinh cho timg
khoan bdi thuong ma doanh nghiép bao hiém phai chju trach nhiém da thong bao cho doanh
nghiép bao hiém hodc yéu cau thanh toan nhung dén cudi nam van chua giai quyét duoc theo
Théng tu s6 67; va

+ Du phong cho céc khoan bdi thuong d4 phat sinh nhung chua dugce bdo cdo ma cong ty phai
chiu trach nhiém (IBNR)

Bing cach thudong xuyén theo ddi doanh thu phi béo hiém, ty 18 tdn that va quan 1y chi phi theo

nghiép vu loai hinh bao hiém, cong ty c6 thé xac dinh cac nganh nghé kinh doanh, nghiép vu
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hoic san pham bio hiém nao lgi nhuén dang giam sut hodc bi 10, tir 46 dua ra cac bién phap cai
thién hiéu qua ctia san pham hay nghiép vu bao hiém do.

- Mang bao hiém thuong mai:

Niam 2025, nghiép vu bao hiém tai sén chiu tac dong boi 02 nhén t6 chinh: Biéu phi chay nd bat
budc mai theo Nghi dinh 105 va dot bdo mua 1 tai mién Trung vao thang 11 ndm 2025.

+ Bidu phi bao hiém chay nd bét budc theo Nghi dinh 105 hiéu lyc tir 01/07/2025 da téc dong
tich cuc dén nghié€p vu béo hiém tai san va doanh thu phi bao hiém nidm 2025 ctia Cong ty da
vuot ké hoach 2,9% va dat 1.126 t§ VND.

+ Con bdo Kalmaegi cung v6i mua 18 tai mién Trung vao thang 11 nidm 2025 d4 anh huong l6n
dén Boi thuong téng thé thudc trach nhiém giit lai ndm 2025, tuy nhién murc lgi nhuén nghiép
vu du kién van dat 115,6% ké hoach nam 2025.

- Mang bao hiém ban 1&:

+ Doanh thu phi bao hiém chim séc stic khée nam 2025 dat 89 ty VND, chiém 8% tong phi bao
hiém ctia toan Céng ty. UIC da thuc hién mdt s6 giai phap nhu tang ty 1€ phi bdo hiém trung
binh tr 5% 1én 10% dbi véi cac dong san phdm bao hiém y té cho ngudi Nhat (MDL) ké tir
thang 5 ndm 2025. Trén thuc te, ty 1€ bdi thudng bao hiém chiam séc strc khde nam 2025 van
con & murc hoi cao 71,7%, nén bd phan Quan 1y nghiép vu van tiép tuc theo doi sat sao cac
hop dong bao hiém Cham séc stic khoe c6 ty 1é boi thuong cao dé diéu chinh céac di€u khoan
bao hiém téi tuc sao cho phu hop.

+ Doanh thu phi bao hiém xe co gi¢i ndm 2025 dat 21 ty VND, chiém 1,9% tong doanh thu phi
bao hiém cua toan Cong ty.

+ Doanh thu phi bao hiém kénh kinh doanh hop téc dbi tac nam 2025 dat 3,6 ty VND, 120% ké
hoach nam 2025 cho di d6i mit v6i su canh tranh gay gat tir cac ddi thd trén thi trudng.

b. Quan tri rii ro thi trwong

UIC danh gia “Rui ro thi trudng” 1a rdi ro phat sinh tir nhiing thay d6i vé 131 sudt, ty gia hdi doai,

gi4 tai san dau tu va cdc cdng cu thi trudng von. Véi UIC, rui ro thi truong bao gom ba loai rui ro

co ban: rii ro 1ai sudt, rui ro tién té va rai ro vé gia ¢b phiéu.
Rui ro 11 suét:
Rui ro gié tri hop 1y hodc cac ludng tién trong tuong lai ctia cong cu tai chinh s& bién dong do
nhing thay dbi cta lai sudt thi trudong. Ri ro thi trudng do thay doi 14i suét ctia Cong ty chu
yéu lién quan dén tién mit va cac khoan tién gt ngén han ctia Cong ty. Cong ty quan Iy i ro
14i suat bang cach xem xét co cau canh tranh clia thi truong dé dat dugc 14i suat c6 loi cho muc
dich ctia minh trong gi¢i han quan 1y rdi ro.

Rui ro ngoai té

Rui ro ngoai té 12 rti ro thua 18 do thay ddi ty gia héi doai. Nhitng bién dong vé ty gia héi doai
giffa ddng Viét Nam va céc ddng tién khac ma Cong ty sir dung dé kinh doanh c6 thé anh huéng
dén tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong ctia Céng ty. Rui ro ngoai héi hién tai ma Cong ty
phéi d8i mat chi yéu dén tir bién dong ty gid USD/ VND va JPY/ VND. Cong ty tim cach han
ché rui ro ngoai té béng cach giam thiéu trang thai ngoai té rong. Phén 16n tai san tai chinh cta
Cong ty duoc ghi bing VND, gitip giam thiéu rui ro ngoai t&. Vi tai san bang ngoai té thi chu
yéu 1a USD, JPY. Trong nam 2025 UIC chiu khoan 16 ty gia héi doai khoang 623 triéu VND
va Cong ty van tiép tuc chu trong dén vide giam thidu rai ro ty gid hdi doai trong thoi gian téi.
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R ro vé gid co phiéu:

Gi4 cb phiéu trén thi truong chimg khoén dé bi anh huéng boi sy khong chéc chin vé gia tri
tuong lai cia chimg khoan dau tu. Hoi ddng Thanh vién ciia Cong ty xem xét va phé duyét tht
c& cac quyét dinh ddu tu cb phiéu. Hién tai UIC dang nim gitt 1% cb phin cta Vinare 1a c¢b
phiéu d4u tw véi muc ¢b tirc 6n dinh trong nhiéu nam.

¢. Quan tri rii ro hoat dong

- UIC danh gi4 va dua “Rui ro hoat ddng” vao nhém rii ro do céc thiéu s6t trong quan tri t6 chirc
doanh nghiép hay thiéu sét trong viéc kiém sodt cac quy trinh van hanh n6i bd, nhan sy, hé
théng lam viéc, hé théng cong nghé thong tin, bao mat dit liéu, rui ro tai san hitu hinh, rti ro
danh tiéng hodc céc su kién bén ngoai. UIC d4t muc tiéu duy tri rai ro hoat dong ¢ mirc thép
nhét c6 thé va chi xem xét sw danh d6i gifta rai ro va loi nhuén khi chép nhén va t6i wu hoa rui
ro chién luoc.

- Mot trong nhiing rdi ro hoat dong phd bién trong béo hiém 14 rdi ro gian 1an: UIC coi rti ro
gian 1an bao gbm cac gian 14n ndi bo do nhan vién ctia minh gy ra nhu lira gat, de doa, trém
cép, 4m muu hodc c¢b v che gifu sy that; gian 14n bén ngoai nhu trong truong hop cac yéu cau
bdi thudmg c6 thé bi bia dit hosc phong dai. Cong ty dd bit du tién hanh dénh gid rai ro chéng
gian 14n so bd ciing véi céc bién phap phong nglra voi mot s6 bd phén chirc ning vao cubi nim
2025.

- Cbéng ty d4 theo di céc sy ¢0 rii ro va bdo cdo su o thuc té phat sinh trong cac cudc hop giao
ban gitta BGP va cac Trudng phong hang thang va cung thao ludn dé tim ra céc bién phap dé

r 14 D D 2 b :

phong han ché sy ¢6 rui ro twong tu cé theé xay ra trong tuong lai.

d. Quan tri rii ro doi tac
D61 véi rii ro tin dung, UIC di xem xét hai loai rii ro ddi tac lién quan dén Nguoi mua bao hi€ém
va Cdng ty tai bdo hiém nhu sau:

* Trong moi quan hé voi Nguoi duoc bdo hiém:

'Rui ro khéng thanh toan phi' 13 rti ro trong trudng hop khach hang khéng thanh toan phi bao
hiém @3 thda thuan v6i cdng ty va rii ro tin dung cta khach hang duge Cong ty quén ly dua trén
quy ché, quy trinh va bién phap kiém soat lién quan dén viéc quan ly rii ro tin dung cta khach
hang. Cong ty da gidm sat chét ch& so phi bao hiém chua thanh to4n hang thang va tién hanh céc
bién phap xtr Iy d6i v4i cac hop dong bao hiém no phi dai han.
* Trong méi quan hé véi Cong ty tdi bdo hiém:
Khoan phai thu tai bao hiém dang ké& nhét 1a cac khoan thu doi bdi thudng tai bao hiém, viée
khéng thu hoi duogc yéu cau boi thudng tir cac cong ty tai bao hiém ma cong ty di ky ket hop
dong tai bao hiém duge coi 1a rii ro cua ddi tac tai bao hieém. Dé giam thi€u rui ro céc nha tai
béao hiém khong thanh toan sb tién dén han, Cong ty da thiét 14p mot s6 hudng dan vé tiéu chi tai
chinh va kinh doanh dé phé duyét cong ty tai bao hiém, két hgp voi xép hang cia cic t6 chirc
xép hang uy tin va xem xét thong tin sin c6 trén thi trudng. Cong ty cling dinh ky xem xét tinh
on dinh tai chinh cta cdc cong ty tai bao hiém tir nguon thong tin cong khai va cac nguodn khac
cling nhu xu huéng thanh todn so tién phai tra tir cac cong ty tai bao hiém.
d. Quan trij rii ro thanh khoin
Cong ty danh gia “Rui ro thanh khoan™ 1 rii ro phét sinh tir viéc cong ty khong c6 kha néng thuc

hién céc khoan no va nghia vu khi dén han, do cong ty khong thé chuyén tai san thanh tién mat hoac
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khong c6 di ngudn tai chinh hozc khéng thé thu duoc tién dé tra no v6i chi phi cao khong thé chép
nhén duoc. Cong ty phai dép ing duoc yéu ciu hang ngay vé ngudn tién mit, dic biét cho nhing
khoan bbi thudng phat sinh trén nhing hop ddng bao hiém ctia Cong ty. Khi d6 sé xudt hién rti ro
la Coéng ty khong cé du luong tidn mat dé thanh toan céc khoén no dén han véi mtc chi phi hop
ly. Cong ty quén ly rai ro nay bing cach theo doi va thiét 14p cac quy hoat dong phu hop dé giai
quyét céc khoan no ndy. Danh muc dAu tu cling duoc cu tric theo yéu cau thanh khoan cua timg
quy co ban.

Rui ro thanh khoan bao gbm rti ro dong tién va rai ro thanh khoan thi truomg.

- Pbi v6i rui ro dong tién, cong ty da quan 1y rai ro dong tién hang ngdy va rii ro dong tién sau
mdt su kién thua 15 tham khdc dé dam bao téng tai san luu dong s& dugc duy tri & muc khong
thip hon mirc giai ngan t61 da c6 thé xay ra. Bé quan ly i ro dong tién, néu c6 kha ning tong
gia tri tai san luu ddng, v.v., ¢ thé & muc thip hon mic gii ngin tb1 da c6 thé xay ra thi hanh
dong thich hop dé khac phuc tinh trang nay phai dugc xdy dung va chuén bi dé thuc hién.

- Pé tranh rti ro thanh khoan thi trudong, cong ty quan 1y k¥ ludng rui ro dong tien dé dam bao
khong phai ban mot luong 16n tai san mot 1an tai bat ky thoi di€ém nao.

e. Qudn tri cdc rii ro trong yéu khdc theo ddnh gid ciia cong ty bao gom:

e.]l Rui ro chién luoc

- (Cong ty dénh gia “Rui ro chién lugce” 14 rai ro phét sinh tir viéc xéac dinh chinh sach, ké hoach
chién luge hodc ké hoach lam viéc duoc xdy dung va viéc thuc hién khong dung hodc khong
nhit quéan véi cac yéu t6 bén trong va mdi trudng bén ngoai bao gbm nhimg thay dbi x4 hoi,
cbng nghé va ky vong ctia cong chung c6 tac dong dén thu nhép, vdn, hinh anh va su an toan ciia
cong ty.

- Ban giam dbc cling nhén thdy rang rui ro chién luoc c6 thé thay doi tuy theo timg thoi diém, thy
theo su bién ddi khi hau, sy thay dbi nhan khiu hoc, su kién tham khéc, thi trudng méi ndi, su
can thiép clia co quan quan ly, kénh phén phéi, cong nghé tich hop, rii ro phép ly, ct soc dia
chinh tri hodc kinh té vi mé... Téng giam dbc thuong dé cap dén rui ro chién lugc nhw mdt trong
nhiing chu dé trong bao céo didu hanh cua Tdng gidam dbc duoc trinh 18n Hoi ddng Thanh vién
tiy timg thoi diém.

e.2 Ruii ro danh tiéng

- Danh tiéng 1 tai sdn quan trong cta cdng ty va viéc cé mot thuong hiéu uy tin s& cting ¢ vi the
cua cong ty trong nganh. Rii ro danh tiéng xay ra khi cong ty khong thé cung cap ti€éu chuan
dich vu nhu mong doi hodc dd cam két:

+ vi pham an ninh CNTT

+ vi pham an toan théng tin va ro i thdng tin cuia khach hang
+ quan ly moi quan hé kém véi khach hang va doi tac
+ lién quan dén cac hoat dong bat hop phap nhu rira tién va tai trg khiing b6

- UIC danh gia kha ning vi pham an ninh CNTT cao hon va quéan ly quan hé kém va dang thuc
hién c4c bién phap giam thiéu rti ro nhu ddy manh déu tu vao co sé ha tang CNTT va trién khai
dao tao thuong xuyén vé dich vu khach hang va kién thtrc san pham.

- Do d6, cong ty rat coi trong viéc ning cao nhén thiic ctia nhan vién va dong thoi trién khai cac
hoat dong dao tao thudng xuyén dé cing co nhiing kién thirc can thiét.
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- Rui ro v& hoat dong rua tién, tai tro khing bb rat thép do:

+ san pham bao hiém khéng c6 gié tri tién mat va khong duoc thanh toén tién khi 4o han hop
dong
+ yéu cau bdi thudong chi duoc chi tra néu xay ra sy kién bao hiém cu thé.

- Tuy nhién, céng ty van s& phai chiu trach nhiém néu cho phép cac khoan tién thu dugce thong
qua céc chinh sach tai tro cho cac hoat dong bét hop phap hosc tham gia nguy trang ngudn gbc
clia cac qu§ khing bd bang cach dit chung véi cdc cong ty tai bao hiém hop phéap. Do d6, cong
ty rat coi trong viéc duy tri nhan thic clia nhén vién va ti€n hanh dao tao thuong xuyén dé clng
¢b nhitng kién thitc can thiét.

e.3 Rui ro vé con ngudi

Pé thuc hién thanh cong ké hoach tang trudng thi phén cua cong ty, nguén nhan luc déi dao va co
tay nghé cao la diéu cin thiét. Tuy nhién, v6i thi truong cung cip lao dong c6 tay nghé trong nganh
bao hiém trong nuéc dang khan hiém, cong ty c6 thé phai dbi mat véi nguy co khong thu hiit duge
nhan tai theo yéu cdu. Dé giam thiéu didu nay, cong ty cip nhat cic yéu cau vé nhan su thuong
xuyén hodc khi can thiét.

UIC d3 hoan thanh Khao sat Mite d6 Gén két Toan cdu vao thang 11 nam 2025, mot sy kién thuong
nién quan trong ctia Sompo toan cAu. Piém sé gin két tdng thé cuia UIC d4 tang 0,05 diém, phan
anh tac dong tich cuc clia cc sang kién gin ddy va ching to rang muc d6 gan két trong ndi bo UIC
dang ngay cang dugc cai thién.

e.4 Rt ro cbng nghé théng tin

Rui ro cong nghé théng tin ¢ thé phét sinh tir bén ngoai (vi du nhu hacker, tén cong DDos, tién
chudc) va tir ndi bo (nhu cée ngudn phin mém khong co gidy phép; lira dao trén mang xa hodi). UIC
d3 tién hanh dao tao nang cao nhan thiic vé an toan an ninh mang cho nhan vién hang ndm véi su
h§ tro tir Sompo Japan va thiét 1ap K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc dé hd trg van hanh trdi
chay va thiét 14p tiéu chuén trong viéc cho phép nhén vién sir dung phuong tién di dong.

e.5 Rui ro thién tai

Ri ro thién tai 12 tham hoa thién nhién khé ludng nao c6 thé xay ra dot ngdt va gy ra hdu qua tan
khéc. Hau qua cia su kién nhu vay c6 thé gay ra thiét hai 16n vé ngudi va tai san cling nhu tinh
trang thanh khoén cta cong ty bao hiém. Sau d6 cong ty xem xét tham hoa c6 thé xay ra trong mot
khoang thoi gian cu thé va dénh gia tac dong dén gia tri thiét hai ma cong ty phai chiu trach nhiém.
V& vén dé nay, cong ty da dinh ky kiém soat rtii ro tich ty, trach nhiém nhuong lai cho céc cong ty
t4i bao hidm va trach nhiém cta cong ty d6i v6i yéu cau bdi thudng ciia khach hang, bing cach nay
cong ty cé thé duy tri mirc vbn phit hop trong trudng hop cac tinh hubng bét loi xay ra.

e.6 Rui ro thué ngoai

Rui ro lién quan dén chit luong hoat dong thué ngoai khéng déap tmg yéu cAu, dbi tac thué ngoai
khong thuc hién nghia vu theo hop ddng thué ngoai. UIC di ban hanh Quy ché quan 1y hoat dong
thué ngoai vao thang 2 nam 2024. Hién tai UIC di ky hop dbng TPA v6i 4 cong ty (Insmart, Pacific
Cross, Fullerton, FPT IS) dé thay mat cho Cong ty xtr Iy giai quyét bdi thudng cham séc ste khoe
v6i khach hang. Khéng c¢6 van dé 16n ndo phat sinh tir cac dich vu thué ngoai ctia cac cong ty TPA,
tuy nhién Cong ty van tiép tuc chii ¥ dén van d bao vé dir liéu ca nhan va K& hoach dam béao kinh
doanh lién tuc cua cac cong ty TPA dé theo Quy ché quéan 1y hoat dong thué ngoai ctia Cong ty.

e.7 Rui ro méi ndi




R ro m&i ndi 14 rii ro khong thé luong trude/khong thé pht nhén va c6 thé khong xuét hién & hién
tai. Tuy nhién, né c6 thé phét sinh do su thay d6i cua yéu té bén ngoai hodc bén trong. Riii ro méi
ndi nay sé xuét hién dan dan, kho nhan biét va tAn suét thép. Tuy nhién, khi rii ro xuét hién s& gy
anh huong rat 16n dén cong ty. Bo phan QTRR s& hop tac thao ludn vé bién phap dbi phé thich hop
dé phu hop v6i chién luoc kinh doanh va ¢am bao rang bién phép d6 ndm trong mirc chép nhan rai
ro clia cong ty.

MUC III. KET QUA KIEM TRA SUC CHIU PUNG VA PHAN TICH KHA NANG TIEP TUC
HOAT PONG TRONG CAC TINH HUONG BAT LOTI POI VOI HOAT DPONG KINH DOANH
Trong ndm 2025 bién kha ning thanh toan cua UIC duoc theo dbi chit ch€ hang quy voi s6 liéu nhu
sau:

Nam 2025 Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4
Bién kha néng thanh todn 573% 529% 570% 466%

Bién kha ndng thanh toan quy 1, 2, 3 ndm 2025 cta UIC déu & trén mic 500% con bién kha nang thanh
todn quy 4 ndm 2025 giam xudng 466% sau khi Cong ty chi tra 100% cd tic ndm 2024 cho cac Co
doéng vao thang 12 ndm 2025. Tuy nhién, bién kha nang thanh toan hién tai ciia Cong ty ludn cao hon
mtic ti thiéu theo luat dinh 1a 100%. :

Pay 1a 1an thir ba Cong ty chuén bi bdo céo kiém tra stic chiu dung. Trong 14n ndp béo cdo nay, cong
ty xin trinh bay ‘kich ban co s6” va 'kich ban kiém tra sire chiu dung’ véi cac thong tin chi tiet nhu
sau:

1. Kich ban co sé&

1.1 Thoi ky du bao: Thoi gian dy bdo la ndm nidm két thuc vao ngay 31 thang 12 nam 2026 cho dén
31 thang 12 ndm 2030.

1.2 Kich ban co sé (kich ban véi cac didu kién hoat dong binh thudng)

Céc gia dinh ctia kich ban co sé dua vao du bao ké hoach kinh doanh cho giai doan du b4o ba nim;
ty 16 tén thét trong ké hoach kinh doanh dugc tinh toan dya trén su két hop gifta kinh nghiém lich
str va cac ké hoach chién luge ctia Cong ty.

D061 véi ndm 2023, céac s6 liéu duoc str dung la s6 liéu trude khi kiém toan.

* Béo cdo Lai - L3 trong kich ban co s& nhu sau:

Bing 2.1: Bdo cdo 16 lii du kién theo ké hoach kinh doanh (tri¢u dong)

Doanh thu phi bao hiém 1,126,649 | 1,131,365 1,156,094 | 1,191,695 1,232,906 | 1,271,966
Phi t4i bao hiém (873,118) | (888,436) | (904,819) | (930,611) | (962,457) |  (989,548)
Phi bao hiém thudn 253,531 242,929 251,276 261,084 270,449 282,418
Phi bao hiém thudn thuc hudng 237,131 239,206 247,384 256,470 266,040 277,060
Bbi thudmg thudn 106,429 125,696 129,452 134,272 137,845 143,823
Hoa hdng thuan (51,482) (48,586) (52,114) (48,440) (55,266) (62,470)
Chi phi quan ly 127,855 148,588 165,184 194,357 206,450 227,081
Thu nhép du tu 71,079 64,248 65,649 67,392 69,515 72,055
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Ty 1¢ ton tht 45% 53% 52% 52% 52% 52%

Ty 1é hoa hdng -22% -20% -21% -19% -21% -23%

t=)

Ty 1€ chi phi 54% 62% 67% 76% 78% 82%

Bién kha nang thanh toan theo ‘kich ban co s6’ nhu sau:

Bding 2.2: Bién kha ndng thanh todn (triéu dong)

A Téng vén kha dung 660,957 | 597,604 | 585,623 | 559,348 | 556,212 547,855

B 25% phi bao hiém thuén 63,383 60,732 | 62,819 65,271 | 67,612 70,605

C 12,5% tdng phi bao hiém gbc 140,831 | 141,421 | 144,512 | 148,962 | 154,113 158,996
Yéu cau vdn t6i thiéu

D | [Max(B,0)] 140,831 | 141,421 | 144,512 | 148,962 | 154,113 158,996
Bién kha nang thanh toan %

E | (AD) 469% 423% 405% 375% | 361% 345%

2. Céch tiép c4n va phwong phap luin thuc hién kiém tra sitc chiu dung

2.1 M6 hinh tai chinh

Tac dong ctia moi kich ban duge mé hinh hoa lién quan dén bao cdo tai chinh ctia UIC dé uéc tinh

cac hiéu tng tai chinh d6i v6i khé néng thanh toan va vi thé von. Két qua dugc danh gia trong giai

doan du bio ba ndm, xem xét su tién trién du kién ctia moi kich ban.

Céc su kién rui ro ¢4 nhan c6 thé hién thuc hoa trong cac nam du bao khac nhau dua trén déc diém

cta ching. Vi du, gidm phi bao hiém thuén thu duge c6 thé xay ra trong ndm du bao tht hai, phan

anh mo hinh thu nhép cta né theo thot gian.

Két qua ciia md hinh kiém tra sttc chiu dung duge so sanh véi cac yéu cau ty 1€ an toan von t6i

thiéu.

* Luy y: Trong ddanh gid két quad kiém tra sikc chiu dung, cong ty da gia dinh rang khong cd kiém
tra stk chiu dung, kér qud tai chinh cia cong ty du kién sé chinh xdc nhu duw bdo trong ké
hoach kinh doanh.

3. M6 ta kich ban chi tiét kiém tra sirc chiu dung va gia dinh

Ba kich ban kiém tra stic chiu dung duoc lua chon dua trén cac kich ban kha thi hop ly va bét loi anh
hudng dén vi thé tai chinh ctia Cong ty, nham déanh gia cac moi de doa tiém an doi voi stc khoe tai
chinh cta cong ty.

3.1 Rui ro Bao hiém (tham hoa thién tai - Kich ban 1)

B#o dang tré nén thudong xuyén va dit déi hon do bién d6i khi hdu méi truong. Viét Nam dic biét dé
bi tén thuong, trai qua nhiéu con bio mdi nim. Mirc do nghiém trong va tan suét ngay cang ting cla
cac su kién nay gdy ra rui ro dang ké cho co so ha téng, nén kinh té va nganh bao hiém cta khu vue.
Thi trudng bao hiém Viét Nam noi chung va céng ty UIC néi riéng d4 bi anh hudng dang ké boi con
bdo Yagi ndm 2024 va cac dot 1 lut tai mién Trung. Péi véi UIC, cac tac dong quan trong bao gdm
36 tién phi khéi phuc tai bao hiém vuot mirc bdi thudng (‘XOL”) 1én, giam sut kinh doanh trong nhiing
nim t6i, ty 18 phi tai bao hiém vuot mirc bdi thuong ‘XOL’ cao hon trong nhiing ndm tiép theo.
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Kich ban 1 gia dinh su tai dién ctia hai su kién thién tai v6i cudng d6 manh twong ty nhu cac nam 2024
va 2025.

Két qua ctia Kich ban 1 cho thay ty 1& an toan vén s& giam khoang tir 12% dén 23% twong xmg v6i moi
nam du bdo so véi kich ban co so. Kich ban nay cho thiy khong c6 su vi pham murc di vbn 181 thiéu.

3.2 Rui ro tin dung (Kich ban 2)

Mic gift lai thudn ctia don bao hiém tai san cia cong ty téi da 1a 200.000 USD (~5 ty VND) trong khi
rli ro tai san thuc‘)’n<7 16n va can sy hd tro tai bao hiém ¢ dam bao rdi ro. Mic du céc cong ty tai bao
hiém phai co xep hang tin dunc t6i thiéu d& du didu kién tai bao hiém theo quy dinh cta Viét Nam,
nhung c6 rai ro ring mdt yéu cAu bdi thudong khong thé thu hdi duoc tir nha tai bao hiém.

Kich béan nay gia dinh mét ton that thudc pham vi bao hiém ctia hop ddng bao hiém tai san 14 5 triéu
USD (~100 ty VND), trong d6 20% la trach nhiém cua cong ty tai bdo hidm va UIC khong thé thu hdi
bdi thuong tir cdng ty tai bao hiém nay.

Kich ban nay nham dénh gia tdc dong tai chinh tiém an doi véi cong ty. D0oi véi kich ban nay, két qua
bién kha nang thanh to4n bi gidm tir 14% dén 16% tuong tng véi moi ndm du bdo so véi kich ban co
sO.

3.3 Rii ro Pau tv (Kich ban 3)

Su suy thoai kinh t& va giam 151 suét ngén hang du kién s& anh hufmg dén danh muc dau tu cia UIC.
V6i tién giri ngan hang chiém 99% tong tai san dAu tu cua UIC, bat ky su giam 13 sudt ndo s& anh
hu'orng dang ké dén thu nhap dau tu. Diéu nay c6 thé din dén loi nhuin thap hon, anh hudng dén hiéu
sudt tai chinh téng thé.

Kich ban nay gia dinh ring 14i suit giam xubng 3,5% cho tat ca céc hop ddng dau tu va do d6 thu nhép
d4u tu giam gin mot mira khién Loi nhuan sau thué ("PAT") giam xudng dudi mirc du bdo.

Két qua 12 bién kha ning thanh toan gidm khoang 15%, 30%, 43%, 56% va 68% so véi ké hoach mdi
nam trong giai doan du bao ndm nam. Ty 1€ bién kha nang thanh toan du kién van cao hon nhiéu so
v6i ty 16 an toan von i thiéu 1a 100%.

Bing 3.1: Tém tit bién khd ndng thanh todn dy kién qua kiém tra sitc chiu dung giai dogn 2026-
2030

Giam tién mat/ tién gl ngén hang 3!

. b., « R - ~ ]
%}i;‘; hf)‘;}t‘]f:; oy | LOT nshun sau thué thép hon 410% | 384% | 353% | 338% [/322%

Yé&u cau von t6i thiéu thap hon

}}ji}o tg] d;”:‘g 4 Bbi thudng thudn cao hon
Ao .
, | (khong thuhoi duge 407% | 390% | 361% | 347% | 331%

b?l th}]x'qng tw NI}? tai Loi nhuén sau thué thép hon
bao hiém tam thot)

RUi ro dau tu (LA suét

3,5%)

3 | ngan hang giam con | Loi nhun sau thué thap hon 407% | 375% | 332% | 305% | 276%




Bang 3.2: Tom tiat tac dong qua kiém tra sttc chiu dung da ky giai doan 2026-2030

Riii ro bio hiém (Kich ban 1 -S1) Rui ro tin dung {Kich bin 2 - 82) Rili ro diu tr (iich ban 3 - 83)

2026 2027 2028 2029 2030 2026 2027 2028 2029 2030 2027 2028 2029

Kich ban co so

Téng vbn kha dung -

kich ban co s& 597,604 585,623 559,348 556,212 547,855 597,604 585,623 559,348 556,212 547,855 597,604 585,623 559,348 556,212 547,855
Tong von yéu ciu -

kich ban co so 141,421 144,512 148,962 154,113 158,996 141,421 144,512 148,962 154,113 158,996 141,421 144,512 148,962 154,113 158,996

Bién kha nang thanh
toan -kich ban co so 423% 405% 375% 361% 345% 423% 405% 375% 361% 345% 423% 405% 375% 361% 345%

Loi nhuén sau thué -
kich ban co s& 64710 56393 34933 37,177 32,527 | 64710 56393 34933 37177 32527 | 64710 56393 34933 37,177 32,527

Két qua kich bin
Téng von kha dung -
kiém tra sirc chiu
dung 577,908 555,373 524,249 520,123 511,766 575,604 563,624 537,348 534,212 525,856 575,791 542,467 494,848 469,974 439,475
Téng von yéu cau -
kiém tra sic chiu

dmg 141,421 144,512 148,962 154,113 158,996 141,421 144,512 148,962 154,113 158,996 141,421 144,512 148,962 154,113 158,996
Bién kha nang thanh

toan -kiém tra strc

chiu ﬁng 409% 384% 352% 337% 322% 407% 390% 361% 347% 331% 407% 375% 332% 305% 276%

Loi nhuén sau thué -
kiém tra strc chiu
dl_mg 45,014 45,839 30,085 36,187 32,527 42,711 56,393 34,933 37,177 32,527 42,897 35,050 13,590 15,438 10,385

Tac dong

T:?.C dong dén Tong
vén kha dung (TCA) | (19.69) (30,250)  (35,099)  (36,089)  (36,089) | (22,000)  (22,000)  (22,000) ~ (22,000)  (22,000) | (21,813)  (43,156)  (64,499)  (86,238)  (108,380)
Tac dong fién Tdng
von yéu cau (TCR) - - - - - - & = % . . u - R R
Tac dong dén bién
kha nang thanh toan -14% -21% -24% -23% -23% -16% -15% -15% -14% -14% -15% -30% -43% -56% -68%

Tac dong dén Loi
nhuan sau thué (19,696)  (10,554)  (4,848) (990)

(22,000) - - £ - | @L813)  (21343)  (21343)  (21,739)  (22,142)

Téc dong dén Loi
nhuan sau thué (%) 30% -19% 14% 3% 0% -34% 0% 0% 0% 0% 34% -38% -61% 58% -68%

4. Két luan vé kha niing tiép tuc hoat dong ciia Céng ty trong trwong hgp tinh hinh kinh doanh
bat loi
Dua trén két qua cta cac kich ban kiém tra sttc chiu dung duogc tom tat & trén, Cong ty s& c6 thé
chiu dung dugc cac kich ban kinh doanh bét loi va ludn duy tri bién kha ning thanh toén ti thiéu
trén 100% theo quy dinh phép luat.
NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

Noi nhin
-Nhu trén
~Luu: bg phan OTRR-UIC
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